1. Individuum: Was hilft Dir/ Was brauchst Du ganz
personlich, um mit kontinuierlichen Wandel gut umgehen

zu konnen?
- - Zuwendung (dem

hinwenden,
Fehlertoleranz:
Irrwege OK daraur
& konzentrieren)

im Austausch

=

Eigene Themen, die mir wichtig
sind und mit Arbeit zu tun
haben anbringen

Sozialpolitisch
Arbeit sehr
wichtig!

Sich regelmallig
fragen: Wer

kommt zu uns?

Warum? Wer Regelmaliig i.n
kommt nicht zu Interviews den Teams die
uns? Warum fiihren, Frage stellen:
nicht? Befragungen Welche
durchfihren Bedrfnisse
haben unsere
Nutzerinnen
Dista (Di6zesane
Statistik)
analysieren und
auf Die Menschen
Auffalligkeiten nicht vergessen,
reagieren die wir nicht In Meetings/Diskussionen
erreichen Grundfrage: den Nutzer mit an den
Warum mache Tisch holen: eine Person
ich das? die konsequent aus
regelmalig Nutzerperspektive
stellen denkt/interveniert/spricht

Empathisch und
neugierig bleiben

-
=

4. Nutzer*innen: Wie kann es gelingen, die Bedarfe der Nutzer*innen Deiner Organisation im Blick
zu behalten, damit es Deiner Zielgruppe gelingt, mit kontinuierlichem Wandel gut umzugehen?

Mit offenen
Augen durch die
Welt gehen und

die
Lebensrealitat
auf seine Arbeit
beziehen

2. Team: Was hilft Dir in der Arbeit mit Deinem Team und Deinen

Kolleg*innen, um mit kontinuierlichem Wandel gut umgehen zu konnen?

Raster / Struktur -
o
\
\
\
\
\
\
\
\

regelmaliiger \
Austausch \
Unterschiedliche \
Kompetenzen im \
Team.
Vielfaltigkeit ist
wichtig

Grobe Vision,
wohin es gehen
soll

Was sind die
unterschiedliche
n Anforderungen

der Team?

Thema Benchmarking
Stiftung Futur 2

3. Organisation: Was muss sich in Deiner Organisation andern, damit es
der Organisation gelingt, mit kontinuierlichem Wandel gut umzugehen?
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https://www.caritas-arnsberg.de/organisation/aktuelle-projekte/vitaminl/vitaminl

